REGULAMIN SALONU ROYAL BRAND HAIR EXTENSIONS

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w Salonie Royal Brand Hair
Extensions (dalej: ,Salon”) oraz stanowi ogdlne warunki umow zawieranych z Klientami.
Skorzystanie z ustug Salonu jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

81. Informacje ogdlne i godziny pracy

1. Salon Royal Brand Hair Extensions prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przedtuzania wiosow
oraz ustug pokrewnych.

2. Godziny pracy Salonu:

* poniedziatek—pigtek: 9:00-18:00

* sobota: 10:00-14:00

* niedziela: salon nieczynny

3. Ustugi Swiadczone sg wytgcznie po wczesniejszym umowieniu wizyty.
§2. Konsultacja i przeciwwskazania

1. Przed wykonaniem ustugi Klient zobowigzany jest do odbycia konsultacji oraz podpisania
oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych.

2. Do przeciwwskazan nalezg w szczegoélnosci:
* nadmierne wypadanie witosow,

* choroby skory gtowy,

* stany zapalne, tuszczyca, grzybica,

* silny stres zwigzany z utratg wlasnych wtosow.

3. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zatajenia przez Klienta
informaciji o stanie zdrowia.

4. W uzasadnionych przypadkach personel Salonu ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi.
83. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podane na stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Ostateczna cena ustugi ustalana jest podczas konsultacji przed rozpoczeciem zabiegu.



3. llo$¢ wtoséw moze ulec nieznacznej zmianie w trakcie pracy, co moze wptyngé na
koncowa cene ustugi.

4. Salon nie dokonuje zwrotéw srodkow pienieznych za wykonane ustugi.

84. Zadatek i rezerwacja terminow

1. W celu rezerwacji terminu przedtuzania wtoséw Salon pobiera bezzwrotny zadatek.
2. Zadatek pobierany jest podczas konsultacji.

3. W przypadku niestawienia sie Klienta na wizyte lub jej anulowania w dniu wizyty, zadatek
przepada.

4. Zmiana terminu jest mozliwa najpdzniej na 24 godziny przed wizyta.
85. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do stosowania sie do zaleceh pielegnacyjnych przekazanych
przez personel Salonu.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposoéb pielegnacji, czesania, stylizaciji, snu,
aktywnosci fizycznej oraz uzytkowania przedtuzen po opuszczeniu Salonu.

3. Niewtasciwa pielegnacja skutkuje utratg prawa do reklamaciji.
86. Reklamacje — zasady ogolne

1. Reklamacje dotyczace tgczen, kapsutek oraz sposobu ich zatozenia moga by¢ zgtaszane
wytacznie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wykonania ustugi.

2. Reklamacje zgtoszone po uptywie 14 dni kalendarzowych nie beda rozpatrywane,
niezaleznie od przyczyny zgtoszenia.

3. Reklamacja musi zostac zgtoszona w formie pisemnej (SMS lub e-mail) oraz zawierac
dokumentacje zdjeciowg przedstawiajgcg zgtaszany problem.

4. Przestane zdjecia maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowiag podstawy do
oceny reklamacji.

5. Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie podczas osobistej konsultacji w Salonie, po
uprzednim umaowieniu terminu.

6. Salon nie dokonuje oceny reklamacji na podstawie wiadomosci, zdje¢ ani rozmow
telefonicznych.

7. Decyzja Salonu co do zasadnosci reklamacji, zakresu oraz sposobu jej ewentualnego
usuniecia jest ostateczna.



87. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji, jezeli uzna, ze nie jest ona
zasadna lub wynika z przyczyn niezaleznych od Salonu, w szczegdlnosci:

* niewtasciwej pielegnacji domowej,

e naturalnego zuzycia wtosow,

» mechanicznych uszkodzen (tarcie, sen, sport, odziez, torebki),

* stosowania wysokiej temperatury,

* ingerenciji Klienta lub oséb trzecich,

 zdejmowania, poprawiania lub przerabiania przedtuzen poza Salonem.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie noszenia przedtuzen moze dojs¢ do
naturalnej utraty pojedynczych pasm, co nie stanowi podstawy do reklamaciji.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za stan przedtuzen po opuszczeniu Salonu, w
szczegolnosci za sposéb pielegnaciji, czesania, stylizacji, snu, aktywnosci fizycznej oraz
uzytkowania.

88. Zakres reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji technicznej Salon oferuje wytacznie korekte wykonanej
ustugi.

2. Materialy dodatkowe (wtosy, keratyna) moga by¢ odptatne.
3. O kwalifikacji reklamacji i zakresie korekty decyduje wytgcznie Salon.
89. Dokumentacja

1. Salon zastrzega sobie prawo do wykonywania dokumentacji zdjeciowej fryzury
bezposrednio po zakonczeniu ustugi.

2. Dokumentacja zdjeciowa stanowi podstawe do oceny ewentualnej reklamacji oraz dowoéd
prawidtowego wykonania ustugi.

§10. Gwarancja i zwroty
1. Salon nie udziela gwarancji na caty okres noszenia przedtuzen wtosow.

2. Odpowiedzialno$¢ Salonu ograniczona jest wytgcznie do 14-dniowego terminu
reklamacyjnego, zgodnie z 86 Regulaminu.



3. Salon nie dokonuje zwrotow Srodkow pienieznych za wykonane ustugi. Klient przyjmuje to
do wiadomosci i akceptuje w chwili skorzystania z ustugi.

811. Vouchery

1. Vouchery sg wazne 3 miesigce od daty zakupu.

2. Vouchery nie podlegajg wymianie na gotowke.

3. Vouchery przeterminowane przepadajg.

812. Promocje

1. Promocje i rabaty nie tgczg sie.

813. Odpowiedzialnos¢ za mienie

1. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie Salonu.
814. Zasady porzadkowe

1. Na terenie Salonu obowigzuje zakaz palenia, handlu, akwizycji, nagrywania oraz
zachowan zaktocajacych porzadek.

815. Dane osobowe i monitoring

1. Salon przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z RODO.

2. Salon objety jest monitoringiem wizyjnym w celach bezpieczenstwa.
816. Osoby niepetnoletnie

1. Ustugi dla oséb powyzej 13. roku zycia wykonywane sg wytgcznie za pisemng zgodag
opiekuna prawnego.

817. Zmiany Regulaminu
1. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Salonie oraz na stronie internetowe;j.



